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Konnen interaktive Systeme in der Restaurant-Gestaltung bereichernd eingesetzt werden?
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Stellen Sie sich vor, Sie sitzen in einem Restaurant, Ihre ,,Berner Résti" schmeckt Ihnen
wunderbar und doch fiihlen Sie sich irgendwie nicht wohl, weil Ihnen das Ambiente nicht
zusagt.

Noch heute gilt fiir ein Speiselokal: die Qualitdt, das Angebot, die Originalitét der Spei-
sen und Getranke steht an erster Stelle. Was nlitzt einem Gastronomen ein ,gestyltes”
Restaurant, wenn die Gaste den Raum mit Ubelkeit verlassen? - Stért jedoch das Ambi-
ente wahrend dem Essen, sind die Restaurantbesuchenden nach dem Bezahlen auch nicht
zufrieden. Das Eine muss das Andere erganzen.

Im Fokus meiner Arbeit steht das Ambiente der Gastronomie unter dem Aspekt des Einsat-
zes interaktiver Systeme. In einem Lokal kann es laut oder leise sein, belebt oder beinahe
menschenleer, hell oder dunkel. Die Stimmung wird durch viele Faktoren beeinflusst und
doch sollen sich die Gaste immer wohl fiihlen kénnen. In der Gastronomie werden die
Vorteile der Technik heute bereits vielfaltig eingesetzt, was den Gasten zum Beispiel durch
Kreditkartenzahlung zu Gute kommt. In der Gestaltung von Raumen hingegen stehen wir
erst in den Anfangen. Mit MAHLZEIT habe ich ein Einsatzgebiet entdeckt, wo innovative
Lésungen aus dem Gebiet der interaktiven Medien platziert werden kdénnen. Sie nehmen
Einfluss auf den Raum, das Ambiente.

Bis heute haben sich Designer, Architekten, Kiinstler, abgesehen von wenigen Ausnahmen,
mit der statischen Gestaltung des Restaurant-Raumes befasst. Die Interaktion mit einem
Gestaltungsmedium blieb aus. MAHLZEIT bildet ein Netzwerk, in dem Interaktionsgestal-
tende zusammen mit verschiedenen Partnern und einer Fachmesse fiir Gastronomie das
Spannungsfeld zwischen Gastrodesign und interaktiven Medien erforschen. Dieser Bericht
dokumentiert den Interaktionsprozess der Diplomarbeit, der durch die Bildung des MAHL-
ZEIT-Teams, die Projektleitung der einzelnen Interaktionsideen, die Koordination mit der
Messe Schweiz und die Zusammenarbeit mit diversen Partnern und Sponsoren in Gang

gesetzt wurde und mir ein neues Arbeitsfeld eréffnet.



Orte der Gastlichkeit

Restaurants kommt in der Architektur eine interessante Zwitterstellung zu. Wie pri-

vate Raume miussen sie den seelischen und physischen Bedirfnissen eines individuellen
hauslichen Wohnens Rechnung tragen, andererseits sind sie fiir eine grosse Anzahl von
Menschen bestimmt und missen von daher génzlich andere Erwartungen erfiillen. Restau-
rants sind Orte, die man aufsucht, um in Ruhe die Zeitung oder ein Buch zu lesen, an
denen man sich mit Freunden trifft; Orte, an denen man schnell etwas zu sich nimmt, wo
man in geselliger Runde einen ganzen Abend verbringen kann - oder wie im gdi_impuls!
geschrieben wird: ,Third Places" sind Orte, an denen das abhanden gekommene Sozialle-
ben wieder belebt wird: Restaurants, Bars oder Clubs, die darauf konzipiert sind, urbanen
Singles jenes Gefiihl des metaphysischen Ankommens zu vermitteln, das sie in ihren
schicken Apartments und Lofts vergebens suchen."

In Bars, Cafés, Imbisslokalen, einfachen Gaststatten oder Restaurants mit exquisitem
Speisenangebot spielen sich immer grossere Teile des gesellschaftlichen Lebens ab. Bars,
Cafés und Restaurants grenzen sich dabei heute bewusst von landlichen Wirtshdusern
oder den Kneipen an der Ecke mit ihrem Image als Horte der Erinnerung, der Tradition
und der Gewohnheit ab und passen sich immer mehr den wechselnden Bedirfnissen ver-
schiedener Zielgruppen an.

Zu behaupten, dass diese Lokale mit der Mode gehen, wére falsch; oft sind sie ihrer Zeit
voraus, pragen einen Stil, ibernehmen Vorbildfunktion - sie sind kulturelle Phanomene,
die sich standig weiterentwickeln. Dem Drang der Gesellschaft, sich selbst darzustellen,
wird so auf vielfaltige Weise Ausdruck verliehen. Von allen 6ffentlichen Rdumen sind sie
diejenigen, die den starksten Veranderungen unterworfen sind. Sie sind als Institution so
wichtig, dass das Interesse des Publikums an ihnen nie nachlasst.




Der neue Architekt

Fazit

Mit der Planung dieser Raume befassen sich daher nicht mehr nur Architekten, sondern
auch Designer, Kiinstler und Konzepter, die mit neuartigen Materialien und originellen
Ideen die wachsenden Anspriiche einer selbstbewussten Kundschaft zu erfiillen suchen.
Die Architektur verschmilzt zu einer Einheit mit der Einrichtung und der Dekoration, mit
Elementen der bildenden Kunst und der Grafik, ja sogar Musik. Dieser provozierende Cha-
rakter ist es, was Gaststatten von anderen Aktionsraumen unterscheidet: Einerseits gehen
die Entwdrfe fur solche Raume weit Uber die Planung rein baulicher Massnahmen hinaus,
andererseits werden in diesen Projekten immer haufiger Méglichkeiten der Raumgestal-
tung erprobt, die spater auch in Bauten anderer Gréossenordnung und Funktion verwirk-
licht werden.

Die stetigen Verdanderungen, denen die Gastronomie ausgesetzt ist und die verschiedenen
BedUlirfnisse der Gaste, sowie die neue Rolle der Gastraum-Gestalter, sind Grund dafr,
weshalb ich mir Gedanken dazu mache, wie in Zukunft ein Restaurant attraktiv gestaltet
sein kann.

Ich will aufzeigen, wie durch die Unterstiitzung interaktiver Systeme die Gaste unbewusst
in die Gestaltung des Gastraumes miteinbezogen werden kdnnen. Ein Lokal passt sich
dem Verhalten der Gaste an. Den vielen unterschiedlichen Erwartungen der Restaurant-
besuchenden an die Gestaltung und das Ambiente eines Innenraumes, versuche ich damit
auf neue Art und Weise gerecht zu werden.

Damit dieser Prozess in Gang gesetzt werden kann, braucht es von verschiedenen Sei-
ten ein Umdenken. Angesprochen sind Gestalter, die interaktive Systeme in ihre Kon-
zepte miteinbeziehen, Partner, die bereit sind, in ein neues Arbeitsfeld zu investieren und
Restaurantbesitzer, die den Mut haben, neue Wege in der Gestaltung von Gastrdumen zu
gehen. MAHLZEIT macht den ersten Schritt.
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Durchsicht

MAHLZEIT - das Produkt

Lokale sind Bauten, in denen in jeder Hinsicht der Mensch - mit all seinen Widerspriichen
- die Zentrale Rolle spielt. Die Gaste wollen sich aus dem Alltagsgeschehen ausklinken, in
eine neue Welt versetzt werden und sich fiir einig Stunden verwéhnen lassen. Mir war bei
der Konzeption der einzelnen Ideen wichtig, dass die Technik im Hintergrund bleibt und
nicht vom eigentlichen Geschehen ablenkt. Unbewusste Interaktionen stehen im Vorder-
grund und beeinflussen die Stimmung im Raum, durch das Verhalten der Gaste.

RAUMSTIMME

Raumstimme bringt die Atmosphare eines Restaurants akustisch an die Aussenwand.
Neben der Speisekarte, die seitlich der Eingangstir tber die Auswahl von Essen und
Trinken informiert, gibt Raumstimme einem zukiinftigen Gast die Moglichkeit zu horchen,
was ihn auf der anderen Seite der Hauswand erwartet. Je dichter ein Gast an der Aussen-
wand steht, desto klarer wird seine Vorstellung, wie das Ambiente im Gastraum sein wird.
Raumstimme erweitert dem Gast die Vorstellung, was ihn im Gastraum empfangen wird.
Durch die geschickte Kombination von Gerauschen, Musik und Gesprachsfragmenten, die
im Restaurant zu héren sind, wird den Gasten eine neue Mdglichkeit der Raumwahrneh-
mung prasentiert.

DURCHSICHT

Wir stellen uns einen kleinen Warteraum vor, welcher durch eine milchglasahnliche Wand
vom Gastraum getrennt ist, in dem Gaste auf einen frei werdenden Tisch warten. Berihrt
ein Gast diese Wand mit der Hand, wird das Milchglas an dieser Stelle im Moment seiner
Beriihrung transparent. Nach Auflésen des Kontaktes transformiert sich der transparente
Bereich wieder zuriick zum urspriinglichen Milchglas. Dies 6ffnet dem Gast fiir einen
kurzen Moment den Blick in das Restaurant. So entsteht eine Verbindung zwischen den
Gasten im Restaurant und denjenigen, die noch auf einen freien Platz warten. Ebenso wird
das Ganze zu einer spielerischen Unterhaltung wahrend des Wartens und verkirzt somit
die subjektiv empfundene Wartezeit.




Lichtweg

Und kann ger Fisch

einen Fischer lieben?
Martjal
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Tapetenwechsel

LICHTWEG

Das interaktive Licht-Leitsystem empféngt die Gaste am Eingang des Restaurants und
offeriert ihnen einen auserwahlten freien Tisch.

Der Gast wird mit einem subtilen, diffusen Licht beim Eingang empfangen und steht vor
einer breiten Auswahl an freien Tischen. Das System wahlt situationsabhangig fir den
Gast einen geeigneten Tisch aus und fordert ihn auf, an diesem Platz zu nehmen. Dazu
wird der Tisch mit einem warmweissen Spotlicht akzentuiert.

Lichtweg gibt dem Gast das Geflihl, etwas Spezielles zu sein. Durch den beleuchteten
Tisch wird sein Gang dahin fir ihn zu einem ,Blhnenauftritt". Dazu kommt, dass der
Gastraum jederzeit die optimalen Lichtverhaltnisse aufweist - das Licht wird, durch die
Anzahl Gaste im Restaurant, der Stimmung im Raum angepasst.

TAPETENWECHSEL

,~Wir haben beobachtet, dass Fische sich lange kiissen: Man weiss aber noch nicht, was
das zu bedeuten hat." Bernhard Grzimek

Der Gast gestaltet durch sein Ess- und Trinkverhalten eine Wand im Restaurant. Je nach
Menuwahl der Gaste erscheinen an der ,Tapete™ Gedanken und Weisheiten zu diesen
bestimmten Mahlzeiten oder Nahrungsmitteln. Die Texte stammen von Schriftstellern und
Philosophen, die sich zu diesen Themen geadussert haben.

Die neue Moglichkeit der Wandgestaltung gibt auf eine sehr sinnliche Art und Weise wie-
der, was die Mehrheit der Besuchenden konsumiert und regt an, sich Uiber die projizierte
Poesie Gedanken zu machen.

Es ist mir gelungen, mit vier unterschiedlichen Konzepten aufzuzeigen, wie ein Restau-
rant mit neuen Elementen der Gestaltung erweitert werden kann. Jede Installation steht
fir sich alleine und kann durch ihre Einfachheit auf eine beliebige Restaurant-Situation
angepasst werden.



Ausgangslage

,The World of Inspiration® 2001

MAHLZEIT - Der Prozess

Als Prasentationsform der Interaktionsexponate inszeniere ich MAHLZEIT an einer Fach-
messe. Dadurch erreiche ich das Zielpublikum, das sich taglich in Restaurants aufhalt oder
sich mit Fragen der Raumgestaltung von Lokalen auseinandersetzt.

Im Herbst 2003 findet in Basel ,The World of Inspiration™ (TWol) als ,Messe in der Messe"
im Rahmen der igeho, der internationalen Fachmesse fiir Gemeinschaftsgastronomie,
Gastronomie und Hotellerie statt. “The World of Inspiration” zeigt praxisnahe Lésungen

in den Bereichen Inneneinrichtung, Design und Technik fir Hotellerie und Gastronomie.
Auf diversen Themenparks stellen die Aussteller im Verbund mit anderen aus. Auf diese
Weise werden Produkte und Dienstleistungen Teil einer hochwertigen und ibergreifenden
Gesamtgestaltung. Stihle, Bodenbeldage, Gedecke etc. werden in Anwendung und nicht
isoliert gezeigt. “The World of Inspiration” zieht aufgrund seines einzigartigen Angebotes
vor allem Entscheidungstrager an, die innovative und trendige Losungen im Markt suchen.

Die Messe Schweiz zeigt Interesse daran, ein Projekt prasentieren zu kénnen, das neue
Wege in der Gestaltung von Gastrdumen geht. MAHLZEIT bekommt die Mdglichkeit an der
igeho die entwickelten Interaktionsexponate auf einer Flache von 100m2 zu prasentieren
und fiir den Messebesuchenden erlebbar zu inszenieren. Das neuartige Konzept der TWol,
das Aussteller im Verbund prasentieren lasst, ist flir mich deshalb interessant, weil bei
der Entwicklung der Exponate von MAHLZEIT ebenfalls unterschiedliche Partner involviert
sind. Dazu kommt die Zielgruppe der TWol, die deckungsgleich mit jener von MAHLZEIT
ist. Ich will Menschen ansprechen, die sich fir die Zukunft der Restaurant-Gestaltung
interessieren.




Team

Konzeptphase

Selber eine interaktive Installation auf die Beine zu stellen, die zeigt, wie Neue Medien in
Zukunft bei der Einrichtung von Lokalen eingesetzt werden kdnnen, ware eine Herange-
hensweise an meine Fragestellung. Doch viel interessanter ist es, die Frage nach Aussen
zu tragen und in einem Netzwerk mit verschiedenen Fachleuten und Partnern, Losungen
zu diskutieren und zu entwickeln, wie interaktive Systeme sinnvoll in der Gestaltung von
Restaurants angewendet werden kénnen.

Von grosser Wichtigkeit war fiir mich, dass das Wissen der Fachbereiche Gastronomie,
Architektur/Design und Neue Medien im MAHLZEIT-Team vorhanden ist. Mir ist es gelun-
gen, eine Projekt-Gruppe zu bilden, in der ein Gastro-Konzepter, ein Industrie-Designer,
eine Innenarchitektin, ein Lichtgestalter und zwei Studenten vom Hyperwerk Platz fanden.
Menschen aus unterschiedlichen Arbeitsgebieten, die im direkten Austausch an diversen
Treffen, Antworten auf eine vorgegebene Fragestellung erarbeiteten.

In meiner Funktion als Interaktonsleiter empfand ich es als eine der wichtigsten Aufga-
ben, die einzelnen Personen in ihrer bekannten Umgebung mit ihrem KnowHow abzuho-
len. Ziel war es, dass jeder seinen ,Baustein™ zum Ganzen beisteuern konnte. Dieser
Prozess war sehr wichtig und stellte die individuellen Fahigkeiten in den Vordergrund.

Ausgehend davon, dass durch eine Interaktion im Raum ein Ambiente beeinflusst wird,
war es wichtig, im Team eine gemeinsame Definition zu haben, was Interaktion im gege-
benen Kontext bedeutet. Wir unterscheiden zwischen passivem und aktivem Interagieren.
Reagiert der Raum auf das Verhalten der Géaste, reden wir von indirekter oder unbewus-
ster Interaktion. Das Gegenteil ist dann der Fall, wenn Menschen bewusst eine Aktion
auslosen, z.B. Uber Tastendruck.

Unbewusste Aktionen erachte ich deshalb als interessanter, weil dadurch die Menschen im
Raum im Zentrum des Geschehens bleiben. Die sinnliche Ebene im Restaurant darf durch
die interaktiven Systeme auf keinen Fall gestdrt oder gar verloren gehen. Vielmehr soll sie
erweitert und erganzt werden.



Umsetzung

MAHLZEIT-Prasentation im foroom.willisau

Das foroom.willisau ist ein Kompetenzzentrum fiir savoir-vivre und savoir-faire und
soll Generator sein fur Raumasthetik, Raumkultur und Rauminszenierungen. Learning
by doing ist ihr Reizwort, Begegnungen zwischen Studenten und Praktikern, zwischen
Hochschulen und Hobelwerk - in Kursen, Workshops, Events, Seminaren und auch
kulturellen Anlassen.

Durch das grosse Interesse des foroom.willisau am Projekt MAHLZEIT, bekam ich die M6g-
lichkeit, die interaktiven Gestaltungsmadglichkeiten von Gastraumen, an einem Treffen der
Netzwerkpartner, die das foroom.willisau unterstiitzen, zu prasentieren. Dadurch konn-
ten Unternehmen motiviert werden, die Entwicklung der einzelnen Installationen ideell,
materiell und finanziell zu unterstitzen. So wird zum Beispiel fiir die interaktive Wand
Durchsicht in enger Zusammenarbeit mit der Spiegel- und Glasfabrik Galvolux AG ein
erster Prototyp erarbeitet. Mit der Firma Licht&Raum wird der Lichtweg weiterentwickelt
und Tapetenwechsel wird mit den KnowHow der Firma Habegger umgesetzt. Fiir das Pro-
jekt Raumstimme konnte ein Student am Hyperwerk motiviert werden, der das Konzept
umsetzte und die nétige Software programmierte.

Ein Grossteil meiner Interaktionsleistung bestand darin, die einzelnen MAHLZEIT-Projekte
zu koordinieren, eine Kommunikationskultur aufzubauen und die Umsetzung des Messe-
standes zu organisieren. In Zusammenarbeit mit dem Innenarchitekurbiro

Bel Etage, ebenfalls ein Mitglied des foroom.willisau, wurde die Planung und Umsetzung
des Messestandes fir die igeho durchgefiihrt. Die meisten Materialien (Bodenbelag,
Wande, Beleuchtung,...) auf dem MAHLZEIT-Stand werden von diversen Unternehmen zu
Verfligung gestellt.

Firmen zu Uiberzeugen, sich finanziell und materiell an MAHLZEIT zu beteiligen, hat viel
Energie erfordert. Grund daflir war die schwierige Wirtschaftlage, die viele Firmen daran
hinderte Neuland zu betreten. Heute bin ich froh, dass die Realisierung gesichert ist und
MAHLZEIT der Offentlichkeit prasentiert werden kann.



igeho - Fachmesse fiir Gastronomie Das Projekt MAHLZEIT wird tber den Diplomabschluss am HyperWerk hinaus fortgefiihrt.
Gestalter und Partner konnte ich fir mein Projekt gewinnen und sie davon Ulberzeugen,
dass interaktive Systeme in der Gastronomie Platz haben. Ob Gastronomen und deren
Gaste gefallen daran finden, mdchte ich vom 21. - 25 November 2003 an der igeho in
Basel erfahren. Ich erhoffe mir dadurch ein Feedback, das Anlass dazu sein wird, MAHL-
ZEIT weiterzuentwickeln und konkrete Projekte zu realisieren.

foroom.willisau Anschliessend wird MAHLZEIT wahrend zwei Monaten zu Gast sein im foroom.willisau.

Im Kompetenzzentrum fir savoir-vivre und savoir-faire werden nebst Fachleuten der
Gastronomie und Hotellerie, die im foroom.willisau ein- und ausgehen, Menschen aus der
Architektur- und Design-Szene mit den Visionen konfrontiert, wie Gastronomie in Zukunft
neu erlebt werden kann.

Ebenfalls bin ich mit einem Restaurant in St.Gallen im Kontakt, das interessiert ist, den
Tapetenwechsel auf ihr Lokal anzupassen.

Modell des Ausstellungsstandes von MAHLZEIT an ,The World of Inspiration™
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